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Platné od 20. 4. 2026

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy
medzi prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia Chata pri lese, dalej len
»Prevadzkovatel, a fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len ,Host“), ktoré si
rezervuju a vyuzivaju ubytovacie sluzby prostrednictvom webove] stranky
www.chataprilese.sk, e-mailu alebo telefonicky.

1.2. Host uzatvorenim zmluvy o ubytovani vyjadruje suhlas s tymito VOP.

1.3. Ubytovacie zariadenie Chata pri lese je zaradené do kategdrie ,,ubytovanie v sikromi
v objekte® podla prisluSnej legislativy Slovenskej republiky.

Clanok Il - Rezervacia a uzatvorenie zmluvy

2.1. Rezervaciu je mozné vykonat prostrednictvom: rezervacného formulara na webovej
stranke, e-mailu, telefonicky.

2.2. Po potvrdeni rezervacie zo strany Prevadzkovatela je rezervacia zavazna.

2.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozadovat zalohovu platbu vo vyske 50 % z
celkovej ceny, ktord musi byt uhradena do 3 pracovnych dni od potvrdenia rezervacie.
Zvysna suma sa doplaca pri nastupe na pobyt.

2.4.V pripade neuhradenia zalohy v stanovenej lehote méze byt rezervacia automaticky
zruSena.

Clanok Il - Storno podmienky

3.1. Host méze rezervaciu zrusit e-mailom.

3.2. Storno poplatky:

- viac ako 30 dni pred prichodom: bez poplatku (vratenie celej zalohy),

- 14-30 dni pred prichodom: storno poplatok 50 % zo zalohy,

- menej ako 14 dni pred prichodom: storno poplatok 100 % zo zalohy.

3.3. V. mimoriadnych pripadoch (Umrtie, choroba, Zivelna pohroma a pod.) sa vysSka
storno poplatku posudzuje individualne.

3.4. V pripade predc¢asného ukonéenia pobytu nevznikd narok na vratenie zaplatenej
sumy.

Clanok IV - Prichod a odchod
4.1. Cas prichodu: od 15:00 do 20:00.
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4.2. Prichod mimo uvedeného Casu je mozny len po predchadzajlicej dohode s
Prevadzkovatelom.

4.3. Cas odchodu: do 10:00 v defi odchodu.

4.4. Skorsi prichod alebo neskorsi odchod je mozny len po dohode s Prevadzkovatelom.

Clanok V - Pravidla pobytu

5.1. Host je povinny:

- spravat sa v sulade s dobrymi mravmi a no¢nym kludom (od 22:00 do 6:00),

- udrziavat Gistotu a poriadok v objekte aj jeho okoli po¢as celého pobytu,

- reSpektovat pravidla pouzivania zariadenia chaty

- nahlasit akékolvek Skody sp6sobené pocas pobytu bez zbytocného odkladu

- dodrziavat a riadit sa ubytovacim poriadkom

5.2. Zodpovednost za Skody sp6sobené na majetku Chaty pri lese nesie Host v plnej
vyske.

5.3. Pocet 0s6b uvedenych pri rezervacii je zavazny. Kazdéd dodato¢na osoba nad ramec
dohodnutého podtu, vratane navstev, musi byt vopred schvalena Prevadzkovatelom.
Pobyt alebo vstup nenahlasenych oséb do objektu nie je povoleny. V pripade porusenia
tejto povinnosti sa UCtuje zmluvna pokuta 100 € za kazdu nenahlasenu osobu.
Zaroven méze byt pobyt ukonCeny bez naroku na vratenie ceny pobytu.

5.4. V interiéri chaty plati zakaz faj¢enia. FajCenie je povolené iba vo vyhradenych
vonkajsich priestoroch. V pripade poruSenia sa uctuje zmluvna pokuta vo vysSke 500 €.
5.5. Bez predchadzajiceho suhlasu Prevadzkovatela nie je dovolené organizovat vecierky,
oslavy Ci iné spolocenské akcie. Porusenie tejto podmienky moze viest k pred¢asnému
ukonc&eniu pobytu bez naroku na vratenie penazi.

5.6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozadovat vratny depozit vo vysSke 200 €, ktory
sluzi ako zabezpeka proti Skodam. Depozit bude vrateny po kontrole stavu chaty v den
odchodu.

5.7. Pobyt so zvieratami v ubytovacom zariadeni nie je povoleny. V pripade porusenia tejto
povinnosti bude Hostovi uc¢tovana zmluvna pokuta vo vySke 500 €. Zaroven ma
Prevadzkovatel pravo pobyt okamzite ukoncit bez naroku na vratenie ceny pobytu.

5.8. Host berie na vedomie, ze ubytovacie zariadenie nezodpoveda za Skodu spbsobend
na jeho majetku (napr. strata, odcudzenie alebo poskodenie osobnych veci), ak k nej
nedoslo zavinenim Prevadzkovatela.

5.9. Prevadzkovatel ma pravo vstupit do objektu za Ucelom kontroly dodrziavania
podmienok. V pripade zasahu Prevadzkovatela méze byt Uc¢tovany poplatok 100 €.

5.10. Maximalny pocet motorovych vozidiel pri objekte su 3. Parkovanie je povolené len
na vyhradenych miestach. Parkovanie vac¢sieho poctu vozidiel je mozné len so suhlasom
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Prevadzkovatela. Je zakazané jazdit motorovymi vozidlami po travnatych plochach, v
areali objektu a po prilahlych pozemkoch. V pripade porusenia tychto pravidiel je
Prevadzkovatel opravneny uctovat zmluvnu pokutu 100 € za kazdé porusSenie a zaroven
moéze pozadovat nahradu Skody. Porusenie méze viest k ukonéeniu pobytu bez naroku na
vratenie penazi.

5.11. PoruSenie no¢ného kludu méze byt sankcionované do vysky 200 € podla zavaznosti
situacie.

5.12. PoruSenia m6zu byt dokumentované (foto, video, svedkovia).

5.13. Host nesmie prenechat objekt tretim osobam.

5.14. Prevadzkovatel ma pravo pozadovat identifikaciu vSetkych osob.

5.15. V pripade hrubého poruSenia pravidiel ma Prevadzkovatel pravo okamzite ukoncit
pobyt bez naroku na vratenie ceny. Host je povinny opustit objekt do 1 hodiny.

Clanok VI - Depozit a finanéné naroky

6.1. Prevadzkovatel ma pravo zapocitat z depozitu spbésobené Skody, zmluvné pokuty,
Gistenie objektu a arealu.

6.2. Ak sp6sobend Skoda presiahne depozit, Host je povinny doplatit vzniknuty rozdiel.
6.3. VSetky pohladavky su splatné do 5 dni od vyzvy.

6.4. Zmluvna pokuta nevylucuje nahradu Skody.

Clanok VII- Ochrana osobnych tdajov

7.1. Prevadzkovatel spracuiva osobné udaje Hosta v sulade s platnou legislativou (najma
Nariadenim GDPR). Udaje st spracované za Géelom realizicie rezervacie a vedenia
evidencie ubytovanych hosti podla zakona o pobyte cudzincov.

Clanok VllI- Zavereéné ustanovenia
8.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit. Aktualne znenie je
vzdy zverejnené na webovej stranke www.chataprilese.sk.

Clanok IX - Riesenie sporov

9.1. VSetky sporyvzniknuté z tychto VOP alebo v suvislosti s pobytom sa rieSia prednostne
dohodou.

9.2. V pripade, Ze sa spor nepodari vyrieSit dohodou, bude rieSeny v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, prislusnym sidom podla sidla Prevadzkovatela.

Clanok X - Odstupenie od zmluvy zo strany prevadzkovatela
10.1. Prevadzkovatel ma pravo odstupit od zmluvy o ubytovaniv pripade, ze:
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- Klient porusi zmluvné podmienky alebo ubytovaci poriadok,

- Klient nezaplati pozadovanu zalohu v stanovenom termine,

- Nastanu mimoriadne okolnosti znemoZnujluce poskytnutie ubytovania (napr. porucha,
havaria, vysSia moc).

10.2. V takomto pripade bude Klientovi vratena cela zaplatena suma, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Clanok Xl - Vyssia moc

11.1. Za vyS8Siu moc sa povazuju okolnosti, ktoré zmluvné strany nemozu ovplyvnit (napr.
Zivelné pohromy, vypadky energii, pandemické obmedzenia, vojnovy stav a pod.).

11.2.V pripade vy$8ej moci maju strany pravo dohodnut sa na ndhradnom termine pobytu
alebo vrateni zaplatenych sum podla konkrétnej situéacie.

Clanok XII- Nedostavenie sa na pobyt

12.1. V pripade, Ze sa Host nedostavi na pobyt v defi ndstupu bez predchadzajluceho
oznamenia, ubytovanie bude automaticky zruSené nasledujuci den a narok na vratenie
platby nevznika.

Prevadzkovatel: Ing. Lucia Rajniakova Urbanovska
Adresa: Zemianska 795/16, 031 04 Liptovsky Mikulas
Webova stranka: www.chataprilese.sk

E-mail: info@chataprilese.sk

Telefén: 0911 433 338
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